
के म एक टे�लभेट �मणको ला�ग क�यूटरको आव�यकता छ?
फोन �भ�जटका ला�ग तपाईलाई चा�हएको फोन हो।

�भ�डयो �मणको ला�ग तपाईलाई क�युटर, �माट�फोन वा �ा�लेटको आव�यकता पद�छ जुन �यामेराको साथ इ�टरनेटमा जडान �न स�छ।
तपा� आ�नो MyChart पोट�लमा जडान गनु��नेछ, जहा ँतपा�को स�ूण� �मण अनलाइन आयो�जत ग�रनेछ। तपा�ले �भ�डयो �मणको
ला�ग MyChart खाता �सज�ना गन� आव�यक छ।

टे�लहे� �भ�जट भनेको के हो? 
टे�ल�ले तपा�लाई अ�फसमा आउनुको स�ा टे�लफोन वा �भ�डयो �योग गरेर तपा�को �दायकसँग जडान गन�
अनुम�त �द�छ। हा�ो �दायकह�ले धेरै वय�क र बाल �च�क�सा अव�ाको �नदान र उपचार गन� स�दछन्, र
फोन वा �भ�डयो �योग गरेर औषधीह� �सफा�रस गन� स�दछन्। हामी तपा�लाई उ�तै गुण�तरको हेरचाह �दान
गन�छ� जुन तपा� हा�ो अ�फसमा पाउनु�नेछ, तपा�को घरको आरामका साथ्। हामी टे�लहे� �मणका ला�ग
अनुवाद सेवाह� प�न �धान गद�छ�।

मेरो टे�लहे� �मण गो�य छ?
हो, सबै फोन र �भ�डयो �मणह� पूण� �पमा गो�य र सुर��त छन्।

फोन �मणले कसरी काम गछ�?
य�द तपा�लाई फोन �मण को लागी �नधा��रत गरीएको छ भने, तपाईले फोनमा चेक इन गन� �नधा��रत ता�लका ३० �मनेट �भ� कल �ा�त
गनु��नेछ।दोभासे आव�यकता अनुसार स�क� मा  सामेल �नेछ। हामी तपा�सँग हा�ो सामा�य चेक-इन ��ह� पार गन�छ� र तपा�को �वा�य
बीमा र स�क�  जानकारी अ�याव�धक गन�छ�।

जब तपा�को चेक-इन पूरा ��छ, हामी तपा�सँग कल समा�त गन�छ� र तपा�को �दायकलाई सू�चत गन�छ� �क तपा� चेक इन �नुभएको छ। जब
तपा�को अपोइ�टमे�टको समय हो, तपा� आ�नो �दायकबाट कल पाउनु�नेछ, र य�द आव�यक भएमा दोभाषे, र �तनैजनाको फोन माफ� त
वाता� ��छ। य�द तपाइ ँMyChart को लागी साइन अप �नुभएको छ भने,तपाइकँो सारांश अ�तवा�ता� प�छ �ा�त गनु��नेछ।

फोन �मणले कसरी काम गछ�? 
य�द तपा�लाई फोन �मण को लागी �नधा��रत गरीएको छ भने, तपाईले फोनमा चेक इन गन� �नधा��रत ता�लका ३० �मनेट �भ� कल �ा�त
गनु��नेछ।दोभासे आव�यकता अनुसार स�क� मा  सामेल �नेछ। हामी तपा�सँग हा�ो सामा�य चेक-इन ��ह� पार गन�छ� र तपा�को �वा�य
बीमा र स�क�  जानकारी अ�याव�धक गन�छ�।जब तपा�को चेक-इन पूरा ��छ, हामी तपा�सँग कल समा�त गन�छ� र तपा�को �दायकलाई
सू�चत गन�छ� �क तपा� चेक इन �नुभएको छ। जब तपा�को अपोइ�टमे�टको समय हो, तपा� आ�नो �दायकबाट कल पाउनु�नेछ, र य�द
आव�यक भएमा दोभाषे, र �तनैजनाको फोन माफ� त वाता� ��छ। य�द तपाइ ँMyChart को लागी साइन अप �नुभएको छ भने,तपाइकँो सारांश
अ�तवा�ता� प�छ �ा�त गनु��नेछ।
�भ�डयो �मणले कस�र काय� गद�छ? 
तपाईको �नधा��रत �भ�डयो �मण गनु�लाइ ३ �दन अ�घनै eCheck-In गन� स�नु�नेछ। तपा� आ�नो क�युटर, �माट�फोन वा �ा�लेटबाट
लगईन गन� स�नु�नेछ। य�द तपाइ ँ�माट�फोन �योग गन� योजनामा   �नु��छ भने, तपाइलँे प�हले �न: शु�क MyChart अनु�योग डाउनलोड गनु�
पछ�। तपाइलँाई तपाइकँो स�क�  जानकारी, �वा�य बीमा, र अ�य जानकारी �मा�णत गन� eCheck-In गन� सो�धनेछ।

�येसप�छ , तपा�को �नधा��रत �भ�डयो �मण गनु� अ�घ ३० �मनेट �भ�मा, तपाईले �मण सु� मा ��लक गनु�होस्। य�द �दायक प�हले नै सा�मल
भएको छैन भने �च�ता न�लनुहोस्। �तनीह� साईन ईन नगरेस�म तपा� भचु�अल �ती�ालयमा रहनु�नेछ। तपा�को �दायकले �भ�डयो माफ� त
तपा�सँग �मण गन�छन्। तपाइलँे �मण पूरा गरे प�छ सारांश �ा�त गनु��नेछ।
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�ई त�रकाह� छन् जुन तपा� आ�नो �दायकसँग कुरा गन� स�नु��छ:
फोन �मण: तपाई आ�नो �दायकसँग टे�लफोनमा कुरा गनु��नेछ।

�भ�डयो �मण: तपा� आ�नो �माट�फोन, क�युटर, वा �ा�लेटमा अ�डयो र �भ�डयो �योग
गरेर तपा�को �दायकसँग कुरा गनु��नेछ।
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MyChart भनेको के हो?
MyChart हा�ो इले��ो�नक �बरामी पोट�ल हो। यो अं�ेजी र �े�नश भाषामा उपल� छ। यसले तपा�लाई तपा�को �वा�य रेकड� प�ँच
गन� र सुर��त अनलाइन वातावरणमा तपा�को �वा�य देखभाल �ब� गन� अनुम�त �द�छ। तपा� आ�नो �योगशाला प�रणामह�,
खोपह�, र तपा�को हेरचाहको सारांशह� हेन� स�नु��छ। MyChart �योग गना�ले तपा�को डा�टरलाई स�क�  गन�, ��ह� सो�न, र
अनलाइन अ�लुइ�टमे�टह� https://mychart.ochin.org/ मा गन� स�जलो बनाउँदछ।

म कसरी टे�लहे� �मण ता�लका बनाउन वा र� गन� स�छु?
फोन �मणको समय ता�लका गन� वा र� गन�को ला�ग, �या�र�ग हे� से�टरमा (४१३) ७३९-११००. कल गनु�होस्।

�भ�डयो �मणको ता�लका बनाउन वा र� गन�को ला�ग, तपा�को MyChart खातामा लग इन गनु�होस्।तपाइकँो �भ�डयो �मण र� गन�लाई
MyChart को मा�यमबाट �भ�डयो सु� �नुभ�दा ५ �मनेट अ�घ स�म र� गन� स�नु��छ। केवल MyChart मा लग ईन गनु�होस्, �भ�जट मा
जानुस > आगामी अपोइ�टमे�ट्स र तपा�को अपोइ�टमे�टको �ववरण चयन गनु�होस्।

For more information, call 413-739-1100 or visit www.caringhealth.org

मसँग अनुसरण फलोअप ��ह� छन् भने क गने?
�या�र�ग हे� से�टर (४१३) ७३९- ११०० मा स�क�  गनु�स वा केवल तपाइकँो MyChart खातामा लग-इन गनु�होस् र तपाइकँो �दायकलाई
एक सुर��त स�देश पठाउनुहोस्।

के म औषधी �र�फल टे�लहे� माफ� त गन� स�छु?
हजुर, हा�ो �दायकह�ले तपा�को �ानीय फाम�सीमा ������शनको ला�ग कल गन�छन्। तपा�को फोन वा �भ�डयो �मणको �ममा
तपा�का औषधीह� साथमा रा�नुहोस्। हामी �नय���णत औषधीह� (ज�तै मादक पदाथ�ह�) पुन: भन� स�म छैन�। तपा�ले �नयो�जत
औषधीह� पुन: भना�का ला�ग आ�नो �व�हत �च�क�सकलाई स�क�  गनु�पन�छ।

म कसलाई दे�न स�छु?
तपा�को �च�क�सा आव�यकतामा �नभ�र गद�, तपा� हा�ा लाइसे�स �ा�त र बोड�-�मा�णत �च�क�सकह�, नस� �च�क�सकह�, �च�क�सक
सहायक, नस�ह�, �वहार �वा�य ��ल�नकह�, ��ल�नकल फामा��स�ह�, वा द�त �च�क�सकह� दे�नु�नेछ।

क�हले टे�लहे� �मणको ��ताव आउदँछ?
हामी सोमबार दे�ख सु�बार स�म  �बहान ८:३० दे�ख बेलुका ५:०० बजे स�म ��ताब गद�छ�।

म कसरी मेरो वा मेरो छोरा छोरीको ला�ग �म�याट खाता बनाउन स�छु?
तपा�को खाता सेट अप गन� तपा�को ब�ाको ला�ग �ो�सी खाता �सज�ना गनु�को ला�गहामीलाई (४१३) ७३९-११०० मा कल गनु�होस्।
हामी सोमबार दे�ख सु�बार स�म  �बहान ८:३० दे�ख बेलुका ५:०० बजे स�म खुला रह�छ�।

के मेरो ब�ाह�लाई टे�लहे� माफ� त उपचार गन� स�क�छ?
हजुर, हामी टेलहे� माफ� त १२ म�हना र अ�धक उमेरका ब�ाह�लाई उपचार गन� स�छ�।

य�द तपा�को ब�ा १ बष� भ�दा कम उमेरको छ भन,े कृपया तपा�को बाल रोग �वशेष�, त�काल हेरचाह
के��, वा आपतकालीन कोठामा स�क�  गनु�होस्।

य�द तपा�को ब�ा १३ बष� भ�दा कम उमेरको छ भन,े तपा�ले आ�नो ब�ालाई टे�ल�� माफ� त �मण
गराउनको ला�ग आ�नो MyChart खातामा थ� आव�यक पद�छ।

१३ बष� वा मा�थका ब�ाह�सँग टेलहे� माफ� त �मण गन�को ला�ग आ�नै MyChart खाता �नुपद�छ।
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